Polityka ochrony prywatnosci

I. Zakres obowigzywania

1. BLANCO PAWEL PUSIO, ADRIAN ZAtUCKI SPOtKA CYWILNA, NIP:578-31-47-583,
REGON:388839118 z siedzibg w Elblggu (82-300) ul. Sadowa 1/21 (dla utatwienia dalej zwana:
,BLANCQO”), bedaca operatorem platformy handlowej dostepnej pod adresem www.blanco24.pl
(dla utatwienia dalej zwana: ,,Sklep internetowy”) jest administratorem w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwana
,RODQ”), w odniesieniu do danych osobowych Klientéw, bedgcych osobami fizycznymi.

Oznacza to, ze BLANCO ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych Klientéw we
wtlasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialno$é. Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére
mogg Cie identyfikowac, na przyktad Twoje imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej i adres do doreczenia Ci Towardw zakupionych w Sklepie internetowym.

Kiedy w ponizszym dokumencie odwotujemy sie do terminu ,przetwarzaé¢” albo ,,przetwarzanie”,
mamy na mysli wszelkie czynnosci i operacje wykonywane na Twoich danych osobowych (np. ich
przechowywanie czy analizowanie na potrzeby $wiadczenia Ci ustugi).

2. Celem tej Polityki ochrony prywatnosci jest okreslenie dziatarh podejmowanych przez BLANCO
w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych, w tym zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego oraz powigzanych z nim ustug i narzedzi wykorzystywanych przez Klienta
do wykonywania czynnosci, takich jak sktadanie Zamédwienia, przegladanie Sklepu
internetowego i wykonywanie szeregu innych, zwigzanych z powyzszym dziatan w zwigzku z
korzystaniem przez Klientéw ze Sklepu internetowego.

Wszelkie nasze dziatania podlegajg przepisom prawa, ktore obowigzujg w zakresie ochrony
danych, na przyktad RODO czy Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku
(Dz.U. 2018, poz.1000). Nasza Polityka ochrony prywatnosci podlega przepisom prawa polskiego
i jest zgodna z RODO.

3. Twoje dane osobowe otrzymalismy od Ciebie podczas sktadania Zamdwienia w Sklepie
internetowym. Dane dotyczgce statusu Twoich przesytek mozemy otrzymywac bezposrednio od
Dostawcy.

4. Korzystanie przez Ciebie ze Sklepu internetowego lub korzystanie z powigzanych z nim ustug i
narzedzi, mozliwe jest jedynie po zapoznaniu sie z postanowieniami niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci i Regulaminu Sklepu internetowego.

Il. Przetwarzanie danych osobowych przez BLANCO, w tym ich pozyskiwanie i
przechowywanie.

1.Dane Konta i dane profilowe:

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby méc zawrzec i wykonaé
umowe, a tym samym swiadczy¢ Ci ustuge z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt 1)
ponizej:



a. Imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania oraz informacje o
firmie i jej adresie (w przypadku Zamodwienia ztozonego przez osobe fizyczng prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza lub osobe prawng).

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrze¢
z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mogt korzystac ze Sklepu internetowego.

Jezeli wymagajq tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Ciebie podania innych niezbednych
danych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie
Twoich danych jest dobrowolne.

2. Obstuga Uzytkownika: BLANCO w ramach Sklepu internetowego moze gromadzi¢ i w inny
sposéb przetwarzaé (np. przechowywad czy analizowaé) dane osobowe Klientéw kontaktujgcych
sie z BLANCO za posrednictwem adresu email/numeru telefonu przeznaczonego do obstugi
Klientéw. Dane te mogg by¢ niezbedne do prowadzenia komunikacji z Klientem (np. udzielenia
odpowiedzi na zadane przez niego pytania czy reklamacje), ale tez do zrealizowania jego prosby.
Jezeli bedzie to dozwolone na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa, BLANCO bedzie takze
uprawnione do pozyskiwania (i przetwarzania w inny sposdb, na przyktad przechowywania)
innych danych osobowych dotyczgcych komunikacji z Klientem, np. informacji o prosbach o
wsparcie lub informacji zwrotnych ze strony Klientéw.

3. Dane gromadzone przez strone WWW: Gdy jest to konieczne do Swiadczenia ustugi Klientowi
albo stanowi uzasadniony interes BLANCO lub podmiotéw trzecich, (ktérym jest na przyktad
zapewnienie bezpieczeristwa zasobdw IT albo bezpieczeristwa innych Klientéw), BLANCO jest
uprawniony do automatycznego pozyskiwania i rejestrowania danych przekazywanych na serwer
przez przegladarki internetowe Klientéw. Takie dane mogg obejmowac np. cookies, adres IP,
(czyli adres, z ktdrego korzysta urzgdzenie Klienta wykorzystywane do dostepu do Sklepu
internetowego), parametry oprogramowania i sprzetu, z ktérego korzysta Klient (dzieki czemu
mozemy poprawic np. jakos¢ swiadczonych przez nas ustug), przeglagdane strony oraz inne dane
dotyczace urzadzen i korzystania z systemow. Gromadzenie powyzszych informacji nastepowad
bedzie w przypadku korzystania ze Sklepu internetowego.

lll. Wykorzystanie zgromadzonych danych

BLANCO przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe Klientow w
nastepujgcych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

Gdy jest to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy, w tym do:

1) umozliwienia swiadczenia ustugi drogg elektroniczng oraz petnego korzystania ze Sklepu
internetowego;

2) realizacji uméw zawartych w ramach umowy sprzedazy z wykorzystaniem Sklepu
internetowego, wyfgcznie w zakresie danych uzyskanych w zwigzku z zawarciem
przedmiotowych umoéw;

3) kontaktowania sie z Klientami, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug, obstugg
Klienta, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci e-mail i numer telefonu;

Gdy obowiagzek przetwarzania istnieje na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, co
obejmuje przetwarzanie dla celéw podatkowych i rachunkowych.



Gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
BLANCO, ktérym jest:
1) monitorowanie aktywnosci Klientéw obejmujgce m.in. wyszukiwane stowa kluczowe,
przegladane Towary oraz zarzadzanie ruchem w Sklepie internetowym
2) dopasowanie reklam i tresci zgodnie z uprzednio przeglagdanymi tresciami, dostosowywanie
kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach Sklepu internetowego lub ustawieniach
ustug podmiotdw zewnetrznych na podstawie Twojej aktywnosci w Sklepie internetowym;
3) prowadzenie marketingu bezposredniego wtasnych towaréw/ustug BLANCO lub ustug badz
towardow osdéb trzecich;
4) kontaktowanie sie z Klientem, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci przez e-mail oraz
telefon;
5) zapewnienie bezpieczestwa ustug, ktére $wiadczymy Ci drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych BLANCO oraz przeciwdziatanie oszustwom i
naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;
6) obstuga présb Klientéw przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi Klienta w sytuacji,
gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;
7) prowadzenie analiz statystycznych;
8) przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych;
9) zapewnienie rozliczalnosci, tzn. mozliwosci wykazania, iz:
a) dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby,
ktérej dane dotyczg,
b) cel przetwarzania danych jest wyraznie okreslony,
c)przetwarzane dane sg adekwatne, stosowne i ograniczone tylko co do celéw ich przetwarzania,
d) dane osobowe sg prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane,
e) dane osobowe sg przetwarzane w sposdb zapewniajacy odpowiednie bezpieczerstwo,
f) oraz ze przechowywanie danych jest ograniczone do $cistego minimum niezbednego do
realizacji celdw, w ktoérych sg przetwarzane.

Gdy sie na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu zapisywania danych w plikach
cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji mobilnych.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w ten sam
sposob jak jg wyrazite$. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzaé, dopdki nie wycofasz zgody.

IV. Uprawnienia Uzytkownikéw w zakresie przetwarzania danych oraz ich realizacja

1. Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z RODO, tj. prawa dostepu do
danych i uzyskania kopii danych, sprostowania oraz usuniecia danych, ograniczenia ich
przetwarzania, prawa do ich przenoszenia, a takze prawa do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, jak réwniez, gdy dane sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym sg profilowane dla tego celu.

Z prawa do sprostowania danych mozesz skorzystaé, jesli zauwazysz, ze Twoje dane s3
nieprawidtowe lub niekompletne.



Z prawa do usuniecia danych mozesz skorzystaé: jesli Twoje dane nie bedg juz niezbedne do
celéw, dla ktérych zostaty zebrane przez BLANCO; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie
danych; zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; Twoje dane beda przetwarzane
niezgodnie z prawem.

Z prawa do ograniczenia przetwarzania danych mozesz skorzystaé jesli zauwazysz, ze Twoje
dane s3 nieprawidtowe — mozesz zgdaé ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres
pozwalajagcy nam sprawdzié¢ prawidtowo$é tych danych; Twoje dane beds przetwarzane
niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje dane nie bedg nam
juz potrzebne, ale mogg by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesiesz
sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy
po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu.

Z prawa do przeniesienia danych mozesz skorzysta¢, jesli przetwarzanie Twoich danych
odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg, oraz gdy przetwarzanie to
odbywa sie w sposéb automatyczny.

2. Skontaktuj sie z nami, jesli masz watpliwosci odnosnie przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych, np. za pomocg adresu e-mail kontakt@blanco24.pl

3. Pamietaj takze, ze masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
V. Udostepnianie danych

1. BLANCO moze przekaza¢ nastepujgcym podmiotom trzecim dane osobowe Klientéw
wytacznie za zgodg zainteresowanych Klientdw albo w oparciu o uzasadniony interes BLANCO:

1) innym serwisom internetowym prowadzonym przez BLANCO;

2) podmiotom wspotpracujgcym z BLANCO prowadzacym serwisy internetowe lub aplikacje
internetowe (w tym aplikacje mobilne) umozliwiajgce poréwnywanie opinii o transakcjach, w
celu zbierania opinii o transakcjach zawartych w sklepie internetowym;
2.BLANCO moze wspotpracowac z podmiotami trzecimi (np. wyspecjalizowanymi dostawcami
ustug przechowywania danych, ustug analitycznych, ustug windykacyjnych, w celu $wiadczenia
nam ustug przez te podmioty. W takim przypadku podmioty te nie sg upowaznione do
wykorzystywania danych osobowych Klientéw dla witasnych celéw (dane zawsze bedg
przetwarzane w imieniu i na potrzeby BLANCO), a ich dziatania podlegajg przepisom
obowigzujgcego prawa oraz niniejszej Polityki ochrony prywatnosci;

Zakres wspotpracy obejmuje:

1) przechowywanie i dostep do informacji: przechowywanie informacji lub dostep do informacji,
ktére sg juz przechowywane na urzadzeniu Klienta, takich jak identyfikatory reklamowe,
identyfikatory urzadzen, pliki cookies i podobne technologie;

2) personalizacje: zbieranie i przetwarzanie informacji w celu personalizowania reklam i/lub
tresci w na stronach internetowych lub aplikacjach;

3) wybdr reklam, ich dostarczenie i raportowanie: zbieranie informacji i tgczenie ich z wczesniej
zebranymi informacjami, aby wybraé¢ i dostarczy¢ reklamy dla Ciebie, oraz zmierzy¢ ich
skutecznos¢ (jakie reklamy byty wyswietlane, jak czesto, kiedy i gdzie byty pokazywane, oraz czy
podjates jakiekolwiek dziatania zwigzane z reklamg, w tym na przyktad klikniecie reklamy lub
dokonanie zakupu);



4) prowadzenie postepowan windykacyjnych;
3. BLANCO moze udostepni¢ dane Klientéw innym podmiotom (takim jak m.in. firmy realizujgce
ustugi dostawy towardow lub ptatnosci ratalnych), gdy jest to niezbedne do zawarcia lub
wykonania zawartej przez nich umowy z Klientem albo w celu wsparcia/usprawnienia procesu
realizacji zamowien sktadanych w Sklepie internetowym, co obejmuje w szczegdlnosci:
1) przyjecie zlecenia do realizacji,
2) zapakowanie przesyfki,
3) dostarczenie przesytki pod wskazany adres, w tym informowanie o $ledzeniu statusu przesytki.
W przypadkach wskazanych powyzej, podmioty, ktérym udostepnione zostang dane osobowe
Klientéw mogg stac sie odrebnymi administratorami ich danych osobowych.
4Twoje dane osobowe udostepniamy stronom transakcji, ktore zawierasz w Sklepie
internetowym oraz podmiotom wspierajgcym nas w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, czyli
takim, ktére zapewniajg ustugi ptatnicze, kredytowe, ubezpieczeniowe, wykonujg ustugi
konsultingowe lub audytowe, wspomagajg obstuge Uzytkownikdéw, wspierajg promocje ofert,
wspotpracujg w ramach kampanii marketingowych.
5.BLANCO moze udostepnia¢ dane osobowe Klientéw organom publicznym wspierajgcym
BLANCO w walce z oszustwami i naduzyciami w tym w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami
dotyczacymi mozliwych naruszen prawa lub zwalczaniem innych ewentualnych naruszen
Regulaminu Sklepu internetowego.
6.Dostawcy po uzyskaniu od BLANCO danych osobowych Klientdw, sg zobowigzani spetni¢ wobec
nich wszelkie obowigzki wynikajagce z RODO i innych przepiséw prawa, w tym zapewnic¢ im
realizacje przystugujacych im uprawnien na gruncie RODO.
Wszystkie zbierane przez BLANCO dane chronione sg z uzyciem racjonalnych $rodkéw
technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczeristwa, w celu zabezpieczenia ich przed
dostepem o0sdéb nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem. Podmioty
powigzane z BLANCO, zaufani partnerzy i zewnetrzni ustugodawcy zarzadzajg danymi zgodnie z
wymogami bezpieczenistwa i ochrony prywatnosci.
VI Okres przechowywania danych osobowych
1. Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a
takze po jej zakonczeniu w celach:

a. wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,

b. zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

c. statystycznych i archiwizacyjnych,
maksymalnie przez okres 6 lat od zakoriczenia roku, w ktérym umowa zostata rozwigzana
2. Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesnie;.

VII. Zmiana postanowien
1. W razie koniecznos$ci BLANCO moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci.



VIII. Dane kontaktowe

1. Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym odpowiedzi na
pytania dotyczgce zakresu Polityki ochrony prywatnosci, otrzymasz kontaktujgc sie z nami:
adres e- mail: kontakt@blanco24.pl

adres korespondencyjny: Elblag (82-300) ul. Sadowa 1/21

telefon kontaktowy: 606 810 968



